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1. Uvodni ustanoveni:

Za stiznost jsou povazovana podani, kterymi se stézovatel domaha ochrany
svych subjektivnich prav a pozaduje napravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu
svého ditéte). Stiznost obsahuje skute¢na nebo domnéla pochybeni, jejichz
ddvodnost nebo nedlvodnost je tfeba ovéfit pravé dukladnym a objektivnim
Setfenim.

2. Kdo muze podat stiznost

Stiznost mlize podat kazda osoba (i nezletila). Specifickou skupinu stézovatell tvori
anonymni stézovatelé. Na jedné strané lze na véc nahlizet tak, ze kazdy by mél
snaset dusledky svého jednani (a mél by se tudiz podepsat). Na druhé strané je
treba brat v uvahu i skute€nost, Ze anonymni stéZovatel muze byt v tizivé situaci a
nema odvahu, divéru ani jistotu, Ze se podani stiznosti neobrati proti nému nebo
jeho ditéti.

V zajmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopadd na dité, zaka nebo
studenta je Zzadouci zachovavat anonymitu stézovatele. Pokud to charakter
stiZznosti neumoziuje (obsah stiznosti je natolik specificky Ci jedineény, ze i bez udani
jména lze stézovatele identifikovat), méla by o tom kompetentni osoba pfed
zahajenim Setfeni informovat stéZovatele.

3. Podavani stiznosti

StiZnost Ize zaslat pisemné nebo predat osobné. Pfi osobnim pfedani stiznosti je
nutno o tomto vytvofit zaznam (viz pfiloha). Pozor na telefonické predani stiznosti.
VZdy je nutné stéZovatele pozvat do Skoly a stiZnost sepsat pisemné, nebo
doporucit, aby stiznost zaslal.

4. Prijimani stiznosti

O podani ustni stiznosti se sepisuje zapis. StiZznosti se neposuzuji podle nazvu nebo
oznaceni, ale vyhradné podle jejich obsahu. Muze se napriklad stat, Zze podani
oznaceni jako stiznost svym obsahem stiZznosti neni, a naopak obyc&ejny dopis bez
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prislusného oznaceni svym charakterem a uvadénymi skuteCnostmi stiznosti byt
muze.

5. Setfeni stiznosti

Vzdy je tieba prosetfit vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti. VSechna zjisténi
uCinéna v prubéhu Setfeni stiznosti je ucelné mit Fadné doloZzena pfisluSnou
dokumentaci (napf. zapisy z jednani, hospitaénimi zaznamy, dotazniky apod.).

Je vhodné seznamit toho, proti komu stiznost sméfuje, s jejim obsahem v takovém
rozsahu a Case, aby se jeji proSetfovani nemohlo zmafit, resp. nemélo negativni
dopad na Zaka nebo na osobu stéZovatele, pokud je jim nékdo jiny. Soufasné je
tfeba osobé, proti niz stiznost sméfuje, umoznit vyjadfit se ke stiznosti, predlozit
doklady, jiné pisemnosti, informace a udaje nezbytné pro Setfeni stiznosti, tak, aby
bylo postupovano ve snaze zaijistit objektivni vyslede, a dusledné posoudit
stanoviska vSech dotéenych stran.

S ohledem na okolnosti muze byt v pribéhu proSetfeni jednano také pfimo se
stéZovatelem. Je vSak tfeba ucCastniky jednani volit ucelné, aby napf. stéZovatel
nebyl sam proti poCetni pfevaze zastupcu Skoly. Rovnéz z tohoto jednani by mél byt
Skolou vyhotoven zapis s jednoznacnymi zavéry.

Na vyfeSeni stiznosti si Skola vyhrazuje Ihtutu 30 dna.

V Mezibofi, dne 15. listopadu 2017

Mgr. Helena Kripnerova

feditelka Skoly
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Stiznost C.....

Datum a misto podani stiznosti

Jméno, ptijmeni, adresa stéZovatele

Oznaceni osoby nebo subjektu,
proti kterému stiznost smétuje

Pfedmét stiznosti (i vSechny skutecnosti,
které by mohly mit vyznam)

Podpis zaméstnance, ktery vyhotovil
zdznam

Podpis stézovatele
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